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Wings of Care

PROGRAMMA
Refreshertraining Crew Resource Management (CRM) 2014

08.00 Welkom

08.30 Wat was ook alweer de kern van CRM?

09.00 Hoe gaat het met CRM op de afdeling? (feedback)

09.30 Onderzoeksresultaten vervolgmeting veiligheidscultuur (SAQ)
10.00 Focus van deze dag

10.30 Koffiepauze

10.45 Communicatie 1: briefing en debriefing (technieken)

11.45 Casus: leren van wat (bijna) misging (subgroepen)

12.30 Lunch

13.15 Communicatie 2: geven van feedback/kritiek, aanspreken (technieken)
14.00 Praktische implementatie-adviezen CRM

15.15 Koffiepauze

15.30 Casus: leren van wat (bijna) misging (subgroepen)

16.15 Actiepunten voor afdeling: CRM-kerngroep en afdelingsleiding

16.30 Cursusevaluatie: schriftelijk + plenair

17.00 Sluiting

Bijzonderheden CRM-refreshertraining:

- Doel: evidence uit andere domeinen leert dat “awareness” van de CRM-materie na 2-
3 jaar sterk is verminderd. Deze herhalingstraining beoogt de kennis op te frissen
(vandaar de naam “refresher”) en met deelnemers te sparren over de praktijk.

- Duur: 1 dag

- Deelnemers: hebben de initiele 2-daagse CRM-training eerder voltooid (cursuseis).

- Trainers: 2

- Locatie: extern (om interferentie met klinische verantwoordelijkheden te voorkomen)
- Voorbereiding: cultuurmeting (SAQ) op afdeling, deelnemers lezen literatuur.

- Alle CRM-kerncompetenties (informatiemanagement, communicatie,
stressmanagement, groepsrocessen, leiderschap, besluitvorming, risico-management)
worden kort herhaald. In overleg met CRM-kerngroep, afdelingsleiding en
cursusdeelnemers wordt bepaald waar tijJdens de training de nadruk moet komen te

liggen.
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